
نم بأمان

Alameda Alliance for Health 
Medi-Cal ميزة النقل في برنامج

احصل على وسيلة نقل للوصول إلى المواعيد والخدمات الطبية دون أي تكلفة.

نحن، في شركة Alameda Alliance for Health ‏)Alliance(، موجودون لمساعدة أعضائنا على البقاء بصحة جيدة ونشاط. 

يستطيع أعضاء Alliance Medi-Cal الحصول على وسيلة نقل إلى مواعيدهم وخدماتهم الطبية دون أي تكلفة.

تغطي شركة Alliance نوعين )2( من خدمات النقل:

 )Non-medical transportation, NMT( 1. النقل غير الطبي      

)Non-medical transportation, NEMT( 2. النقل الطبي غير الطارئ     

)NMT( النقل غير الطبي

يستطيع أعضاء Alliance ممن لديهم تغطية Medi-Cal استخدام خدمة NMT عند حاجتهم إلى ما يلي:

      • استلام الوصفات والمستلزمات الطبية.

     • الانتقال إلى موعد طبي معتمد من قِبل مقدم الرعاية والعودة منه.

تغطي ميزة NMT لدى Alliance استخدام سيارة أو سيارة أجرة أو حافلة أو أي وسيلة نقل عامة/خاصة أخرى للوصول 

إلى موعد طبي. 

لتحديد موعد لخدمة NMT، يرُجى الاطلاع على قائمة الأرقام المجانية للاتصال بها في الصفحة 2.
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 هل لديك أسئلة؟ 
Alliance يرُجى التواصل مع إدارة خدمات أعضاء 

 من الاثنين إلى الجمعة، من 8 صباحاً حتى 5 مساءً

 رقم الهاتف: 1.510.747.4567 • الرقم المجاني: 1.877.932.2738

 الصم والبكم )CRS/خدمة الهاتف النصي(: 711/1.800.735.2929

www.alamedaalliance.org
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)NEMT( النقل الطبي غير الطارئ

النقل الطبي غير الطارئ )NEMT( هي خدمة مخصصة للأعضاء غير القادرين على الوصول إلى موعدهم الطبي )سواء كان 

طبيًا أو خاصًا بالأسنان أو بالصحة العقلية أو باضطراب تعاطي المخدرات( بالسيارة أو الحافلة أو القطار أو سيارة الأجرة أو 

.NMT أي مستوى آخر من خدمة

يستخدم NEMT مستويات الخدمة التالية: 

     • الإسعاف

     • شاحنة مجهزة للكراسي المتحركة

     • شاحنة بها نقالة/حاملة مرضى

     • النقل الجوي

يجب على الطبيب إكمال نموذج بيان شهادة الطبيب )Physician Certification Statement, PCS( وتقديمه إلى Alliance قبل 

طلب NEMT. وبعد إرسال النموذج إلى Alliance، يستطيع العضو أو الطبيب تحديد موعد للنقل باستخدام الرقم أدناه. يمكن 

 .www.alamedaalliance.org الإلكتروني على Alliance على موقع PCS العثور على نموذج

تحديد المواعيد

يرُجى تحديد موعد لطلب الرحلة قبل ثلاثة )3( أيام عمل على الأقل من الموعد. للمواعيد العاجلة، يرُجى الاتصال في أسرع 

وقت ممكن. يرُجى تجهيز بطاقة هوية العضو لدى Alliance عند الاتصال.

رقم الهاتفإذا كنت...

Alliance الرقم المجاني: 1.866.791.4158عضوًا لدى

Alliance يتصل نيابةً عن أحد أعضاء Alliance الرقم المجاني: 1.866.529.2128مقدم رعاية لدى

مقدم رعاية لدى Alliance يحتاج إلى الإبلاغ عن المخاوف في الوقت 

الفعلي

الرقم المجاني لخط التصعيد: 

1.866.779.0569


