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ALAMEDA ALLIANCE FOR HEALTHANUNCIA LAS MEJORES CALIFICACIONES PARA LA
SATISFACCION DEL PROVEEDOR

La satisfaccion entre los proveedores contratados por Alliance alcanzd su nivel mas alto en 2022

Alameda, CA: Alameda Alliance for Health (Alliance), el plan de salud local que administra los servicios de
cuidado de la salud a mas de 355,000 residentes del Condado de Alameda, se enorgullece de compartir
gue las tasas de satisfaccion entre sus proveedores comunitarios contratados han alcanzado su nivel mds
alto con mas del 86 % de los proveedores que informan satisfaccién general con Alliance. En 2015, las tasas
de satisfaccion fueron del 58 % vy gracias a las asociaciones continuas con proveedores contratados,
Alliance ha visto un aumento significativo en los ultimos afios.

Estos numeros reflejan los resultados de una encuesta realizada por una firma externa hacia fines de 2022
gue incluyé médicos personales contratados por Alliance, médicos de atencion especializada y médicos
de salud conductual. Cuando se les preguntd si recomendarian Alliance a las practicas de otros médicos,
el 96 % de los proveedores encuestados dijeron que lo harian. Los estudios han demostrado que la
satisfaccion del médico estd asociada con la satisfaccion del paciente, y estos hallazgos demuestran el
trabajo que Alliance ha estado haciendo para crear una organizacion centrada en el paciente donde se
proporcionen servicios fisicos, conductuales, emocionales y sociales a los miembros.

"Los médicos han enfrentado durante mucho tiempo desafios en el sistema de atencion médica, lo que
lleva a altos niveles de agotamiento, y la pandemia exacerbd aun mas este problema", dijo Scott Coffin,
CEO de Alliance. "Estamos orgullosos de que nuestros esfuerzos para fortalecer nuestras asociaciones con
nuestros proveedores comunitarios y garantizar que su bienestar sea una prioridad hayan contribuido a
este aumento significativo en su satisfaccién con nuestra organizacion".

A lo largo de la pandemia, Alliance se asocid con proveedores comunitarios para garantizar que la salud y
el bienestar general de los pacientes se centraran continuamente. Alliance también se enfocé en eliminar
las barreras a la prestacion de atencion, cred una mayor eficiencia y capacidad operativas y fortalecio la
comunicacién con los proveedores para facilitar mejor los pagos, las autorizaciones y la informacién sobre
el historial médico de los pacientes. Durante el primer afio de la pandemia, los proveedores solicitaron
asistencia y Alliance acelerd los pagos de reclamos a los proveedores que ayudaron a mejorar el flujo de
efectivo y los pagos expeditos de incentivos de calidad. Ademds, Alliance financié $6.6 millones en apoyo
financiero a los proveedores de la red de seguridad como parte de un fondo de crisis de emergencia para
ayudarlos a tratar y apoyar a los pacientes afectados por COVID-19.



Alliance continla reconociendo que la satisfaccion del proveedor es un componente critico de un sistema
solido de prestacidon de atencion médica y se compromete a ayudar a crear sistemas mas equitativos que
apoyen a la comunidad médica del Condado de Alameda.

Para obtener mas informacion sobre Alliance, visitenos en http://alamedaalliance.org/.
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Acerca de Alameda Alliance for Health

Alameda Alliance for Health (Alliance) es un plan de asistencia médica administrado de forma local, publica
y sin fines de lucro que estd comprometido a hacer que los servicios de atencion médica de alta calidad
sean accesibles y asequibles para los residentes del Condado de Alameda. Alliance se establecié en 1996 y
fue creado por y para los residentes del Condado de Alameda. La Junta de Administracion, el personal de
liderazgo vy la red de proveedores de Alliance reflejan la diversidad cultural y linglistica del condado.
Alliance proporciona cobertura de atencién médica a casi 355,000 nifios y adultos de bajos recursos a
través de los programas de Medi-Cal y Alliance Group Care acreditados por el Comité Nacional para el
Aseguramiento de la Calidad (National Committee for Quality Assurance, NCQA).



