ALAMEDA ALLIANCE FOR HEALTH

Dich Vu Ban Cap Tinh danh cho Hdi Vién Medi-Cal
Cau Hoi Thuwong Gap (FAQ) cua Hoi Vién

Téng Quan
B3t dau tir Th& Hai, ngay 1 thang 1 ndm 2024, Alameda Alliance for Health (Alliance) s& dai tho
cac dich vu ban cap tinh cho héi vién Medi-Cal.
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Thay ddi nay cé hiéu luc khi nao?

Th Hai, ngay 1 thang 1 nam 2024.

Dich vu ban cap tinh I3 gi?

Cham sdc ban cdp tinh danh cho ngudi I6n [a mic d6 chdm sdc can thiét cho mot bénh nhan
khdng can cham sdc cp tinh tai bénh vién nhung yéu ciu chdm séc diéu dudng chuyén mén
dugc cap phép chuyén sau hon so vdi dich vu chdm séc dugc cung cdp cho hau hét bénh nhan
tai co s&@ diéu dudng chuyén mén.

Cham séc ban cap tinh danh cho tré em 13 mdrc d6 chdm séc can thiét cho ngudi dudi 21 tudi st
dung cong nghé y t& dé bu dap cho viéc mat di mdt chirc ndng quan trong clia co' thé. Bénh nhan
ban cap tinh can cé thiét bj, vat tu va phuong phdp diéu tri y t€ dic biét chang han nhu may tha,
phau thuat mé khi quan, dinh dudng dwong tinh mach hoan toan, nudi &n bing &ng va chdm séc
kiém soat vét thuong phirc tap.

T6i sé nhan dwoc nhirng dich vu nao tai co s& ban cap tinh?
Vién diéu dudng cé thé cung cap céc dich vu sau:

e Giwong nghiva com an (cac bira an hang ngay)

e M6t s6 thiét biy té ldu bén (Durable Medical Equipment, DME) nhat dinh
e Thudc theo chi dinh ca bac st

e Cham sdéc diéu dudng

e Liéu phap vat ly, am ngit va van dong

e Liéu phdp hd hap

e Chup X-quang va lam xét nghiém khi can

Ai du diéu kién nhdn mirc d6 cham séc ban cép tinh?

D&i vdi cac chuong trinh ban cip tinh danh cho ngudi I&n hodc tré em, quy vi cé thé da diéu
kieén néu quy vi dugc phau thuadt mé khi quan bang thong khi co hoc hodc phun suong bang
khong khi trong phong/oxy ¢ hat cling nhu mot s6 phwong phéap diéu tri khac.

Lam cach nao dé biét liéu toi c6 du diéu kién nhan cac dich vu ban cap tinh hay khéng?
N&u quy vi cé bat ky thac mac nao vé cac dich vu ban cap tinh, vui long goi:

Ban Dich vu Hai vién Alliance

Thi Hai — Th Sau, tir 8 gioy sang — 5 gid chiéu

S6 Dién Thoai: 1.510.747.4567

S6 Pién Thoai Mién Phi: 1.877.932.2738

Ngudi khiém thinh va khiém ngdn (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929
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Lam cach nao dé€ nhan dwoc chap thuin cho cac dich vu ban cp tinh?
B&c si cla quy vi sé glri yéu cau dén Alliance. Néu quy vi hdi du diéu kién, Alliance s& chap thuén
yéu cau va lam viéc vdi doi ngli chdm séc cla quy vi dé duwa quy vi vao co s& ban cap tinh.

Toi c6 thé & co s& ban cap tinh bao 1au?

Khi dugc chap thudn vao co sé& ban cap tinh, quy vi s& dugc théng bdo vé thoi gian chdm dit
quyét dinh chap thudn d4. Néu quy vi van can dich vu chdm sdc tai co s& ban cdp tinh sau
thoi gian d3 thdng bdo d4, bac si cla quy vi cé thé yéu cau gia han thoi gian.

Chuyén gi sé xay ra néu tdi da dang sdng trong mot co’ s& ban cap tinh nhwng co’ s& d6 khéng
thudc mang lwéi Alliance?

Né&u quy vi hién dang & co s& ban cap tinh ngoai mang Iwdi Alliance thi quy vi cé thé tiép tuc
& d6 trong t6i da mot (1) nam.

Téi c6 phai chuyé&n dén co’ sé ban cap tinh méi sau khi két thac théi han mét (1) ndm chdm séc
lién tuc khong?

Sau mot (1) ndm, quy vi c6 thé yéu cau thém 12 thang cham sdc lién tuc dé tiép tuc & lai co
s& ban cap tinh hién tai.

: Chuyén gi sé xay ra néu tdi dwdi 21 tudi va dang sdng trong co’ s& ban cap tinh danh cho tré em?

T6i c6 can chuyén sang co’ s& danh cho nguwai Ién hay van tiép tuc & lai noi téi dang &7?

Quyét dinh chap thuan céc dich vu ban cap tinh danh cho tré em s& cham dut khi quy vi buéc
sang tudi 21. Viéc 1ap k& hoach chuyén dén co s& danh cho ngudi Idn nén bat dau it nhat hai
(2) thang trude khi quy vi bude sang tudi 21. Ching tdi sé gilip quy vi va nhan vién co s& cla
quy vi vé viéc xuat vién hodc chuyén vién.

T6i c6 dwoc phép roi khoi co’ sé trong mot thoi gian ngan khong?

Co s& cla quy vi c6 thé yéu cau ngay Nghi Phép dé duwoc Alliance chap thuan. Quy vi dugc
phép danh t6i da 18 ngay moi ndm duong lich & bén ngoai co s& ban cap tinh.

Néu téi dwoc dwa vao bénh vién thi co' s& c6 nhwéng giwdng cia tdi cho nguwdi khac khdng?
Alliance tra tién cho co s& cla quy vi dé gilt giwvdng trong thoi gian quy vi ndm vién hoic &
Vién Diéu Dudng trong mét khoang thai gian nhat dinh.

Chuyén gi sé xay ra néu tinh trang cla tdi c6 tién trién tdt va khong con dap rng cac yéu
cau can thiét déi véi mirc dd cham séc ban cap tinh?

Néu trong thoi gian cu trd, quy vi khdng con thda man cac tiéu chi thi quy vi cé thé duwoc phép & lai
thém mot thoi gian dé chuan bj san sang dé trd vé nha hodc mdi trwdng khac mot cach an toan.
Toi nén lam gi néu khéng déng y véi quyét dinh vé dich vu chdm séc cia minh?

Quy vi s& nhan dugc thu théng bdo quyét dinh. La thu nay 1a thu Thong Bado Quyét Dinh
(Notice of Action, NOA). Quy vi (hodc bac si, vién diéu dudng hodc dai dién dwoc dy quyén
cla quy vi) cé thé khi€u nai quyét dinh nay.

: T6i c6 thé ndp don khi€u nai bang cach nao?

Quy vi cé thé ndp don khi€u nai qua dién thoai, bang van ban hoic truc tuyén trong vong 60
ngay theo lich, tinh tlr ngay ghi trén thu NOA.
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Qua dién thoai: Vui Iong cam san thé ID hoi vién Alliance clia quy vi va goi cho chiing toi:

Ban Dich vu Hoéi vién Alliance

Th& Hai — Thr Sdu, 8 gidr sdng — 5 gi® chiéu

S6 Pién Thoai: 1.510.747.4567

S6 Dién Thoai Mién Phi: 1.877.932.2738

Ngudi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929

Qua thu: Vui ldong goi dén Ban Dich vu Hoi vién Alliance theo sé dién thoai trén va yéu ciu ho
glri mau don cho quy vi. Khi quy vi nhan dugc mau don dé, vui long dién vao. Hay nhé cho
biét tén, sd ID hoi vién Alliance cla quy vi va dich vu ma quy vi khiéu nai.

GUi mau don t4i:
Alameda Alliance for Health
ATTN: Alliance Grievance and Appeals Department

1240 South Loop Road
Alameda, CA 94502

Van phong bac st cla quy vi s& cé san cdc mau don khiéu nai.
Trwc tuyén: Truy cap trang mang cla Alliance tai dia chi www.alamedaalliance.org

: T6i c6 thé ndp dorn than phién hodc glri mai quan ngai bang cach nao?

: Quy vi hodc ngudi dai dién clia quy vi cé thé ndp don than phién (phan nan) bang cach goi
dién dén:

Ban Dich vu HGi vién Alliance

Th& Hai — Th Sdu, 8 gidr sdng — 5 gi® chiéu

S6 Dién Thoai: 1.510.747.4567

S6 Pién Thoai Mién Phi: 1.877.932.2738

Ngudi khiém thinh va khiém ngén (CRS/TTY): 711/1.800.735.2929

: Toi can d¢i bao 1au dé nhan phan héi cho don than phién hoic khiéu nai?

: Thai gian nhan phan hoi sé tly vao trang thai khan cip hodc théng thudng khi xem xét don
than phién lién quan dén dich vu chdm sdc cda quy vi.

e N&u khan cép, quy vi s& nhan dugc phan hoi trong vong 72 gid.
Néu théng thudng, quy vi s& nhan duoc phan héi trong vong 30 ngay theo lich.

e Cac don than phién lién quan dén van dé hanh chinh, hop déng hodc x{ ly yéu cau
thanh todn s& khong dugc xem la khan cip va sé duoc gidi quyét trong vong 30 ngay
theo lich ké tir ngay nhan yéu cau.

: Khi Alliance chap thudn cho phép t6i & co s& ban cap tinh, t6i c6 phai nhan héa don khéng?

: Hoi vién Medi-Cal cla Alliance khdng phai trd cho céc dich vu duoc dai tho. Quy vi cé thé
nhan duoc Phan Gidi Thich Phuc Lgi (Explanation of Benefits, EOB) hodc ban tudng trinh tir
nha cung cap. Cac tai liéu nay khdng phai |a héa don.
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